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Une méthode intégrée a TMMi
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Caracteéristiques

(5) En optimisation
Prévention des Défauts
Contréle de la Qualité

Optimisation du Processus de Test ° EVlter que IeS mémes défaUtS
ne se reproduisent

But

(4) Géré quantitativement
Mesure du Test

| Domaine d'application

Ryl e » Toute organisation ayant une
: activité de développement
logiciel

(3) Ajusté

Organisation de Test

Programme de Formation en Test
Cycle de Vie et Intégration du Test
Test Non-Fonctionnel

Revues par les Pairs

Porteur

» Responsable Qualité ou
d’Equipe de Test

(2) Discipliné
Politique et Stratégie de Test

Planification du Test ( : t I b t

Surveillance et Contréle du Test - O n rl U e U rS
Conception et Exécution des Tests =

Environnement de Test -

» Tous les acteurs d’un projet de

(1) Initial

développement logiciel




Pre-requis




Utiliser les défauts rencontrés par le passé

Sous quelles formes?

Référentiel

Fichiers outille
’ Excel
Documents
Word

‘Mails

'Oral

Privilégier un
référentiel outillé






Se préparer a identifier les défauts « les
plus embétants »

Selon quels criteres de sélection?

« Gustomer
Facing »

Perte de CA

Codlt de
correction

Fréquence
d’occurrence

Maitrise de
phase

« Les utilisateurs finaux subissent un

prejudice

» La société ne peut plus vendre ses

produits ou services

 Le colt de correction est élevé

» Un certain type de défaut se reproduit

souvent

» Combien de temps entre l'introduction

du défaut et sa découverte?

A faire
valider

par le
métier, et
la
technique







Appliquer les criteres de sélection sur le
retérentiel

Obtenir la liste des « sélectionnés »

Défaut « Customer Perte de Colt de Criticité | Classement
(ID: Résumeé) Facing » ? CA? correction

36-Indisponibilité  3-Fort 3-Fort 2-Moyen
du site de e-
commerce

)

Se limiter a 10 défauts

environ la premiére fois
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Faire
participer
le métier,

et la
technique
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Pourquoi ces defauts ?

Méthode: Diagramme de Causes a Effet

Facteurs combinés ayant
provoqué les défauts

Plusieurs défauts dépendants
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Pourquoi ces défauts ?
Méthode: les 5 pourquoi (5 Whys)

Un appui sur la touche « Enter » déclenche le
remboursement

Parce que le code de la précédente version a
éte réutilisé

Il N’y avait pas de specifications pour la
nouvelle version

Les demandes de changement ont été
transmises 5 jours avant la livraison




Pourquoi ces défauts ?
Méthode: diagramme d’Ishikawa (en arrétes de poisson)
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Pourquoi n‘ont-ils pas été détectés plus
tot?

|dentifier des causes liées au processus de test

Informations a
nécessaires

_ : S’inspirer de
 Phase d’introduction pgifir;gg;r
du défaut les différentes

» Phase de détection phases







Quels seront les leviers de réduction des
causes?

Différentes catéegories de causes

Catégories Causes Défauts

Processus Spécifications Fonction de paiment
Fonctionnelles par mobile non
incomplétes développée

Personnes

(compétences)

Organisation

Technologie






Ameliorer le futur de facon mesurable

Plan d’actions

Catégories | Causes Contributeurs | Colt de Bénéfice | %
mise en attendu d’atteinte

ceuvre du
bénéfice

Processus  Spécifications
Fonctionnelles
incomplétes

Personnes
(compétenc
es)
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Analyse des Causes racines

Une méthode simple et efficace

Définir les

Disposer de parameétres W Sélectionner Classer les

causes des

Identifier les
causes des
défauts
sélectionnés

défauts de sélection les défauts a
logiciels des défauts analyser
a analyser

défauts par
catégorie

Gérer un
plan d’action

de réduction
des causes
racines




Analyse des Causes racines

Difficultés de mise en ceuvre

Des causes
racine en
dehors du

périmetre du

test

Pas de
référentiel de
défauts

Manque de
temps/de
moyen pour
mettre en
ceuvre le plan
d’action

Indisponibilité
des acteurs
requis pour

I'analyse des

défauts




Merci, avez-vous des
questions?




