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Pour quelles raisons choisir TMMi?
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Pour quelles raisons
choisir TMMi?
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Car il fait partie de '« état de I'art »

Qui se caractérise par

Des normes et standards . (E(s(u;EFeE 29148 (Exigences), ISO 29119 (Test), ISO 25000

BIEENeI el Elpa = Ne N6 STiTaNNi[e1a RN « EX: IQBBA (Business Analysis), IREB (Exigences), ISTQB
certification des compétences BRULE )

Des ouvrages ou publications
sur le test

Des outils de test (Editeur ou
Open Source)

* Ex: Journée Francaise des Tests Logiciels (soutenue par

Des échanges sur ce qui se fait
sur le terrain Open, sponsor majeur)

DR e e - R R e D I e il © Ex: TMAP/TPI,CMMi et...
et d’évaluation e ... TMMi
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Car les évaluations « maison »...

Méme si elles sont adaptées a un contexte donne ...

S Semmee ""(__
| Cifason des regpors dmancennl |
{ ——

1

 appondetest

% &
[ Geston se Projes |

Processus Connexes J(

Processus de Test

Relzaze Notke

 Support Clent.
\ ~ e
_ Distinciion daire enire Produit et Projet Client
f/ Analy=s et Conception des tests
Méthodes & Compétances spacifiques au test ,r _
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... n'ont pas de reelle valeur en dehors de

leur contexte
Mesurer la progression et comparer est difficile

Description
Implementation "'L Test Process definition at the IT Department Level e'

Efficiency

CERTI LO"" 16 rue de la Mer, 14830 Langrune sur Mer
«J | +33(0) 786 857 898

TESTS LOGICIELS & erdc@certilogtest.com
SYSTEMES D'INFORMATION www.certilogtest.com

@



Car il se distingue des autres modeles

Pour plusieurs raisons

Il est structuré et

Il est indépendant facilement

de toute société reproductible
(CMMI)

Il couvre totalement
le domaine du test

Il integre le
« meilleur » de
chagque modele

Il s’applique a tous
les cycles de
développement
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uol consiste TMMi?
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Elements principaux

Disponibles sur www.tmmi.org

le
FOUNDATION

Modele TMMi

Mécanisme
d’évaluation

CERTIFIED PROFESSIONALS MEMBERS ‘CERTIFIED ORGANIZATIONS LOCAL CHAPTERS »
ETT I .
= TR Organ IsSmes et
o syt tESting arid athisve higher and Wistainabie s of
are developing sl maintsiring With TMB, these
argen cave Lhesi Lest procesbes in 8 cost effectively manner end, i
g [ ] [ ] Y 4
v Assessors habilités

Organisations
certifiees

GET CERTIFIED j
y

8 w8 ws —
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A quol correspondent les
5 niveaux de TMMi?
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Un modele étage

(5) En optimisation

Prévention des Défauts

Controle de la Qualité
Optimisation du Processus de Test

(4) Géré quantitativement
Mesure du Test

Evaluation de la Qualité des Produits
Revues Avancées

(3) Ajusté

Organisation de Test

Programme de Formation en Test
Cycle de Vie et Intégration du Test
Test Non-Fonctionnel

Revues par les Pairs

(2) Discipliné

Politique et Stratégie de Test
Planification du Test

Surveillance et Contréle du Test
Conception et Exécution des Tests
Environnement de Test

(1) Initial

ISTQB



Des aspects « Spécifiques » et

« Géneriqgues »
De facon comparable au modele CMMI

Niveau 2: Géré

Niveaux de Maturité

v b v

Domaine de Domaine de Domaine de
Processus 1 Processus 2 Processus n

Conception et
Exécution des tests

Effectuer I'analyse
et la conception des

B Objectifs
Génériques

Objectifs
Spécifiques

tests en utilisantdes
techniques de
conceptionde test

Institutionnaliserun
processus geré

Former les

Pratiques
Spécifiques

Sous-

Pratiques

Génériques

Pratiques

TESTS LOGICIELS &

CERTILOS

SYSTEMES D'INFORMATION
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Maintenir la
tracabilité
horizontale avec les
exigences

Générer une matrice
de tracabilité entre
les exigences et les
tests

personnes chargées
de réaliserou
d’assisterla
conception et
I'exécution des tests




Contenant des pratiques déetaillees

Exemple pour le Domaine « Politique et Stratégie de Test »

SP 1.1 Définir les objectifs du test

Définir et maintenir les objectifs du test a partir des besoins et
objectifs métier.

Exemples de livrables
1. Objectifs de test

Sous-pratiques
1. Etudier les besoins et objectifs métier

Exemples de besoins et objectifs métier a étudier:

Définition des objectifs

Besoins métier et utilisateurs par rapport aux produits
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Quelles sont les

principales facons
d'utiliser TMMi?
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Audit « Maison » ou auto-évaluation

Sans méthode ni Assesor TMMi

TMM/*

Test Maturity Model integration
(TMMi)

Parution 1.0

Réalisé par la Fondation TMMi

Editeur : Erlk van Veenendasl

Traductlon frangalss :

- Realisés par Jean-Baptiste Crousgneau & Enc Rigu du

- Basée sur ke Glossalre ISTQE des Termes utlis2s en test logicled tradull par le Comité Francals des
Tests Logiciels (www.clitr) 2t 5ur 13 raduction Trangalse du modale CMMI DEV 1.3 produlte par i
CMMI institute (www.cmmiinstiute. com|

- Lss questions ou remargues spEcques 3 cafie raduction frangalse dalvent &tre directement
adressées 3 traduction@tmmitr (pour les questions relathves au mosele TMMI merzl de consuler ke
Elte www. tmml.org)

Mention du orolt d'suteur
D#fusion llimige sous résenve du anoltt d'auteur
Copyright @ TMMI Foundation, ifande.

TR D FREaor Fage 1231
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Audit « Maison » ou auto-évaluation

Création d’'une méthode a partir du modele

TMM/*®

Test Maturity Model integration
(TMMi)

Parution 1.0

Réalisé par la Fondation TMMi

Editeur : Erlk van Veenendasl

Traductlon frangalss :

- Realisés par Jean-Baptiste Crousgneau & Enc Rigu du

- Basée sur ke Glossalre ISTQE des Termes utlis2s en test logicled tradull par le Comité Francals des
Tests Logiciels (www.clitr) 2t 5ur 13 raduction Trangalse du modale CMMI DEV 1.3 produlte par i
CMMI institute .cmmiinstitute. com;
Las questions ou remargues spEcques 3 cafte raduction frangalse dalvent &tre directement
adressées 3 traduction@tmmitr (pour les questions relathves au mosele TMMI merzl de consuler ke
Elte www. tmml.org)

Mention du orolt d'suteur
D#fusion llimige sous résenve du anoltt d'auteur
Copyright @ TMMI Foundation, ifande.

Fage 1231

® PALY: Pasiqus st stratoghs gs Tast
@ PALZ: pnincation du Tast

& . PA23: Survelsnca 3t Contiia oy Toat
w PAZA Contsplion st Exsoution des Testa
©  PAZS: Enviennemsnt de Tost

& PAS1 Organiastion e Test
& Pa52 Programms ds Formaiion an Test
& FALI Cyci 06 Vet intagration ou Test

& A4 TestNan-Fonctionns!

NIVEAU z: DISCIPLINE

.{ NIVEAU 5: EN OPTIMISATION hE

[ TMMI I

FAS1 Prevention gss Demmats e
PAS2 Conirbie da iz Guatts @
A3 Optiniastion u Procsssus ge Test &

PALT MositeduTssl =

NIVEAU 3: ATUSTE

® PASS Revue paries Pakn

\{ NIVEAU 4: GERE QUANTITATIVEMENT |uE PALT Evalunban do la Qusith Ses Pradulty

PALS Revusd dvandéen @

*

—
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Etablir une politique

Planifier le processus

Fournir les ressources.
Assigner les ité

Former les personnes

Gérer

Identifier et impliquer les parties prenantes concernées

Surveiller et controler le processus

Evaluer la conformité de maniere objective

Passer en revue le statut avec la hiérarchie

Etablir un processus ajusté

Recueillir des informations sur 'amélioration




Audit « Maison » ou auto-évaluation

Production de différents livrables

=
TMM_:?: e P { a @ PA11 Pastiqus et Strategls s Test
@ PALZ: pnincation du Tast
&  PA23 Survelance st Contriia o Test NIVEAU z: DISCIPLINE PAS1 Prevention 9ss Detaats &
w PAZA Contsplion st Exsoution des Testa .{ NIVEAU 5: EN OPTIMISATION |aE PAS2. Contrtie oa jz Quatts &
©  PAZS: Enviennemsnt de Tost PASS Optiminstion g Processus 0s Test @
[ TMMI I
& PA%1 Organiastion s Tast PALY MosirsduTsst =
@ P32 Programme o Formation s Test \{ NIVEAU 4: GERE QUANTITATIVEMENT |uE PALT Evaluntion do la Guld des Produls
& PALS Cycs g8 i st intsgraton ou est —s NTVEATU 3: ATUSTE PALS Revuse dvincées @
©  PAZA Test Nan-Fongtionnsl
Test Maturity Model int ti T
TM M i EEH S &~ TMMi_PA_SG_eng_2 3 - Ex{
| ACCUEL  INSERTION  MISEENPAGE FORMULES ~DONNEES ~REVISION  AFFICHAGE  FoxitPDF  ACROBAT
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= D EF[GlH I J KLMN O P Q
Parution 1.0
S
< X
1 V >
2 [Etablir une politique
3 [Planifier le processus
4 [Fournir les ressources
= - = 5 |Assigner les i
Réalisé par la Fondation TMMi e
7 [Gérer i
8 [Identifier et impliquer les parties prenantes concernées
9 [Surveiller et controler e processus Légende:
10 [Evaluer a conformité de maniére objective
11 [Passer en revue le statut avec la hiérarchie
12 [Etablir un processus ajusté
Editeur : Erlk van Veenendasl 13 Recueillr des informations sur Famélioration
Traductlon frangalss :
- Realisés par Jean-Baptiste Crousgneau & Enc Rigu du
- Basée sur ke Glossalre ISTQE des Termes utlis2s en test logiclel fradul par ke Comite Frangals des
Tests Logiciels (www.clitr) 2t 5ur 13 raduction Trangalse du modale CMMI DEV 1.3 produlte par i
CMMI institute (www.cmmiinstiute. com|
- Lss questions ou remargues spEcques 3 cafie raduction frangalse dalvent &tre directement
adressées 3 traduction@tmmitr (pour les questions relathves au mosele TMMI merzl de consuler ke
Elte www. tmml.org)
Menition du oralt d'autsur
D#fusion llimige sous résenve du anoltt d'auteur
Copyright @ TMMI Foundation, ifande.
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Audit « Maison » ou auto-évaluation

Risque: sous- ou sur- évaluation !

~ M

IS;TQB' FOUNDATIO{I®

TEST |  CENTRES
LOGICIEL |  DETEST
ANALYSTE . ASSESSOR
TEST mmsn& g e ﬂ

Gestion des Tests Tests non techniques . Réalisation
¢ d'un Audit TMMi

~ ANALYSTE TECHNIQUE
DE TEST

Tests techniques

TESTEUR TESTEUR
CERTIFIE AGILE

Fondamentaux Tester en contexte Agile

N ) | Une certification TMMi
| - ’pour les individus

modéle TMMi
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Audit « Informel »
Méthode et Assessor TMMi

Demande d'Evaluation

Accord damélioration signé.

Phase de
Version initiale du plan

Planification

Plan dEvaluation.

Wersion initiale du rapport
d'évaluation

Motes dentretiens. Version
mise 3 jour du rapport

d'évaluation

Fhase de

TMML  TMM/

ACCREDITED ACCREDITED
SUPPLIER ASSESSOR Présentation des résultats de I'évaluation.
Rapport dévaluation.

Formulaire d'évaluation de I'évaluation

16 rue de la Mer, 14830 Langrune sur
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Audit « Informel »

Combien c¢a coulte ?

Octobre Préparation (1,5 jour)

* Décrire I'approche
* Préparer les templates (planning des interviews)
 Fixer les dates et lieux de rendez vous et s’assurer de la disponibilité des acteurs

Kick-Off (1,5 jour)

* Préparation du support de communication
¢ Animation de la réunion de kick-off

¢ 12 2 interviews de 1h30 par domaine de processus (5 pour le niveau 2, 5 pour le niveau 3, 3
pour le niveau 4 et 3 pour le niveau 5 = une vingtaine d’interviews au total

¢ analyse de documents pouvant se substituer a un interview (RH par exemple)

Interviews et Collecte de Documents (6,5 jours)

Analyse des informations collectées et production des livrables (4 jours)

* Notation des pratiques TMMi et consolidation des notes par domaine
* Génération et mise en forme du Plan d’action relatif aux pratiques TMMi
e Liste détaillée des documents a produire, a généraliser ou a modifier

Revue préliminaire des livrables avec le directeur du Centre de TRA (1,5 jours)

* Présentation des livrables par l'auditeur puis mise a jour
¢ Création du support de présentation pour la réunion de restitution

Décembre Livraison finale des livrables et réunion de restitution (1 jour)

* Création des versions finales des livrables
¢ Animation de la réunion de restitution

Www.certiiogiest.com




Audit « Informel »

Vue « Macro » sur les niveaux évalués

5.1 Defect Prevention

4.3 Advanced Reviews

4.1 Test Measurement

3.5 Peer Reviews

3.4 Non-functional Testing

3.3 Test Life Cycle and Integration

3.2 Test Training Programme
2.5 Test Environments
2.4 Test Design and Execution

2.3 Test Monitoring and Control

2.1 Test Policy and Strategy

5.3 Test Process Optimisation

5.2 Quality Control

4.2 Product Quality Evaluation

3.1 Test Organisation

2.2 Test Planning

Pourcentage moyen d’atteinte des sous-pratiques: 84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@ Fully Achieved @ Largely Achieved W Partially/Not Achieved B Not Rateable




Audit « Informel »

Vue par niveau

2.5 Test Environments

2.4 Test Design and Execution

2.3 Test Monitoring and Control

2.2 Test Planning

2.1 Test Policy and Strategy

s

Niveau 2: atteinte des sous-pratiques et pratiques génériques :86%

2

A

L

By B Sy

0%

10% 20%

B Fully Achieved

30% 40%

W Largely Achieved

50% 60% 70%

B Partially/Not Achieved

BO% 0%

W Mot Rateable

100%




Audit « Informel »

Vue par domaine

= 2.1 Politique et Stratégie de test

ol Objectif: définir et mettre en oeuvre une politique et une
stratégie de test couvrant I'ensemble de I'organisation,
définissant les niveaux de test, avec des indicateurs de
performance

= Points forts

= 74.5% de couverture de ce domaine

= Tous les objectifs et pratiques spécifiques sont compris,
yc les notions de gestion des risques

o Améliorations attendues

. Compléter les aspects « Gestion des risques produit »
dans les processus et templates (Générique)

. Mettre en ceuvre une gestion des risques produit, en
complément de I'approche RBT déja en place sur les
exigences

~ 16 rue de la Mer, 14830 Langrune sur
CERTILOG | ve

+33 (0) 786 857 898
TESTS LOGICIELS &

: erdc@certilogtest.com
SYSTEMES D'INFORMATION www.certilogtest.com




Informal_02 Bangue Assurance via ',

Specific Practice Score

Specific Practica

u Specific Practice Sub-Practice Score Cale Cons H
l l It (( n O rm e )) 2 1 1 1 Define test goals F.FF.F.F
2 1 1 2 Define the test policy FERFEFEF

Exemples de livrables: pour cibler PP ————

2 1 2 1 Performageneric product risk assessment L PP, P, P, P, P, P, P

les améliorations

Define test strategy F.FEFEFF
2 1 2 3 Distribute the test strategy to the F
stakeholders
2 1 3 1 Define test performance indlcators FFRFRFEFRPF
N_umhers_ and % Uf scom Mhehed 2 1 3 2 Deploy test performance indicators EEFFF
Process Area m Largely WELEEULY Not NR
—— 2 2 1 1 Define product risk categories and PPN
Level 2 parameters
1 Test Policy and Strategy SP GP SP GP SP GP SP GP SP GP 2212 identify productrisks PP.P.P.P =

SP and GP sub-total 20
SP sub-total 8
GP sub-total 12

o] 0 0 0

Notation détaillée des pratiques spécifiques

= Niveau Domaine de processus impacte
2 Test Planning Sp GP SP GP SP GP SP GP SP GP 2121 Procéder 3 une évaluation des 2 2.1 Politique et Stratégie de Test
risques produits generiques
5P and GP sub-total 31 9 2 4 1 5 2 1 a 0 0 2211 Définir les catégories et les 2 2.2 Planification du Test
Sp sub-total 19 56¢ gage | o o parametres de risques produit
al% | 155 _ 11% % : 0% 0% 0% 2 212 ldentifier les risques produit 2 2.2 Planification du Test
GPsub-total 12 165
2213 Analyser les risques produit 2 2.2 Planification du Test
Pourcentage de couverture des pratiques par processus 2244 dentifier les risques du projet 2 2.2 Planification du Test
de test
23 2 3 Surveiller les risques produit 2 2.3 Surveillance et Contrdle du Test
3 3 3 1 Effectuer une évaluation des 3 3.3 Cycle de Vie et Intégration du Test
risques produit
3411 Identifier les risques produit 3 3.4 Test Mon-Foncticnnel
nan-fonctionnels
3412 Analyser les risques produit non- 3 3.4 Test Non-Fonctionnel
fonctionnels

CERTI LO,.\ ’1\/|6 rue de la Mer, 14830 Langrune sur Tableau des pratiques a améliorer
er
= +33 (0) 786 857 898
TESTS LOGICIELS & erdc@certilogtest.com

SYSTEMES D'INFORMATION www.certilogtest.com



Exemple de Synthese

Points d’'amélioration par Domaines de processus et Themes

18 points d’amélioration

9 domaines de processus + Point 02 8 themes
certains objectifs génériques

PA 2.1 Politique et Stratégie de test Fointod
PA 2.2 Planification du Test / Point 05 Pilotage du centre de service de test

Point 06 YA Gestion des risques « produits »
PA 2.5 Environnement de test ‘ Point 07 . gQ\ Techniques de conception des tests
Point 08 prallet o e o ronnements de test
PA 3.2 Programme de Formation en Test Point 09

PA 3.3 Cycle de vie et Intégration du Test # Revue par les pairs

Point 10 ,
— non-fonctlonn_el \ \ Point 11 y L Procédure de TRA et documentation
PA 3.5 Revues par les pairs Bort 12 ’

7

— — Test Agile

Obooiis Gondrones \ AR
J . QR Point 13 Ay
S\ Point 14§

W Point 15

_________________________________________

- Procédure et/ou
- Modéle de document et/ou

R N Point 16 | @ - Mise en pratique et/ou
CERTILOS Point 17 ' - Validation & Communication et/ou
TESTS LOGICIELS & E - Formation |

SYSTEMES DINFORMATION Point 18 e e e e 22




Audit « Informel »

Exemples de livrables: benchmark

IT Service Provider

‘_§ Telecommunications
La fondation TMMi | | Banking/Financial Services/Insurance
recueille les résultats - e
OffiCie”es faites Sur gﬁ A set of goal oriented test process performance has been e dand --
Ies principaux A risk assessment is performed to identify oritical eress for testing

secteurs, dans le

Test Planning

| Test design and l Test monitoring |

monde entier, et N —————
A test plan isestablished and maintained
permEt de se -%E Progress of testing s monitored agamst the Test Plan |
benchmarker ; H i ey st it g il e o
: £ L Corrective actions are managed through to closure
Incident classification scheme and 55 implemented
|
] g% Ten:m::aredmbped,dxu:::;undwtud | ---------
g g = S i T [ S | (i, i [ =)

Test
Environment

25.3(252(251(24.3124.2/24.1/2.3.3/123.2( 231 224|223/ 22.21 221/ 21.3{ 2.1.2/ 211

Test environments are managed and controlled

0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% BO% 90% 100%

CERTI Loa '1\A68;ue de la Mer, 14830 Langrune sur

+33 (0) 786 857 898

TESTS LOGICIELS & erdc@certilogtest.com
SYSTEMES DINFORMATION www.certilogtest com 28/09/2020 26




Vers la certification

Exemple sur 6 mois

Evaluation :
Mise en Certification

Formation -
o Officielle
Certifiante TMMi par un oemgendu TMMi
P Officielle

Professionnel '
Certifie TMMi org:gillire]we d’amélioration

16 rue de la Mer, 14830 Langrune sur

CERTI LO A -’:-/I;:ri (0) 786 857 898

TESTS LOGICIELS & "
: erdc@certilogtest.com
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Audit Formel

Obijectif: obtenir la certification officielle

FOUNDATION

TEST MATURITY
CERTIFICATIQN

The TMMi Foundation certify that the test p

BNP PARIBAS CARDIF FOUNDATION

DSI Centre de Test (IT and Business Tesi
meets the requirements of the TMMi M,

LEVEL 3 - DEFINED

J
TMM Lo :I:CMFIEMES |:> P scted ssmere s o Certified Organizations

Al
ACCRED'TED and expires on 31 2021 g organiz ; ;

ASSESSOR P iaen
TMM/.

el CERTIFIED
FDCE743341-181203-20812017 LEVEL 3

000

&  MODEL TMMI PROFESSIONAL TEST PROCESS IMPROVER ~ ASSESSMENTS ~ CERTIFIED ORGANIZATIONS ~ RESOURCES  LOCAL CHAFTERS  ABOUTUS

Axpe Consulting (None indicated) - Spain
Certificate: FRNS-571388-160225-0804400985
Expiry: 28-Feb-2019 / Provider: Experimentus Ltd

Bangladesh Computer Council (Software Quality Testing and Certification Centre) - Bangladesh
Certificate - HWS5A-553904-181224-2762501719
Expiry: 31-Dec-2021 / Provider: KPMG

Bank of Communications Co., Ltd. (Test Center) - China
Certfficate: RNO(L-793555-161216-4488101251
Expiry: 31-Dec-2013 / Provider: Unis Huashan Technologies Co. Ltd

BNP Paribas Cardif (DSI Centre de Test) - France
Certificate: RDCE-743341-181203-2081021711
Expiry: 31-Dec-2021 / Provider: Certilog
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« Local Chapters »

Des communautes locales

pour la France

To grow the uptake of TMMi worldwide the TMMi Foundation has established TMMIi local chapters. TMMi Local Chapters typically:

1. Market TMMIi locally
2. Ensure that TMMi Professional training is available locally

3. Ensure that TMMi assessment training and TMMi assessment services are available locally .
4. Translate TMMi artifacts as required [ ] G ro u pe LI n ked I n

5. Provide resources to support the TMMi Foundation centrally.
* TMMi France

\.» ]
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Merci
pour votre attention
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