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Contenu de cette présentation
2h45 pour TMMi !

Qui sommes nous ?

Quel est le sujet ?

Quels sont les éléments TMMi disponibles publiguement ?

Comment le modele TMMi est-il construit?

Comment réaliser une évaluation TMMi ?

Questions fréquentes
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Qui suis-je ?
Eric RIOU du COSQUER, erdc@certilogtest.com
« Analyse Métier www.igbba.org

IQ:BA

\memaftion | Qualification Membre du C0m|té EXéCUt|f

Ingénierie des Exigences www.regb.org
Requirements ¢ Membre du Comité Exécutif

Engineering
Qualifications Boart

/

C

International Software Testing www.istgb.org

IS,TQB“ * Secrétaire Général de 2011 a 2015, puis membre
CFTI, ° Comité Francais des Tests Logiciels www.cftl.fr
N 4

* Président depuis 2013

des T

TMM/;

Audit d’'organisations de Test TMMi www.tmmi.org
P RSSESSOR. e Lead Assessor pour la fondation TMMi depuis 2015
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Comite Frangais
les Tests Logiciels
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Et vous ?

Quel est votre réle principal?
Role INb]
DSI / Directeur qualité

Chef de Projet / Programme

Responsable Formations / RH

Responsable de Centre de Test

Test Manager

Testeur Fonctionnel

Testeur Non-Fonctionnel

Responsable Processus et Méthodes ou Ingénieur Qualité
Responsable Environnement de Test (Outils, Plates-formes, Données)
Consultant et/ou formateur

Autre
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Ex 1: Questions préliminaires

Question Votre réponse

1. Quel est votre sentiment par
rapport a 'amélioration ou la
dégradation des pratiques de
test dans votre organisation?

2. Comment cela est il mesuré?

3. Qui en est responsable?

4. Ou iriez-vous chercher de
bonnes pratiques relatives « au
test »?
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Quel est le sujet ?

CERTILOG | ifgemads =

TESTS LOGICIELS & erdc@certilog test.com
SYSTEMES DINFORMATION www.certilog test.com 02/09/2016 6

(U




Le test logiciel, composante incontournable
de la qualité des logiciels et Sl

Toute entreprise produisant des systemes doit gérer des

activités de test

Composant 1

Evaluation &
Reporting

Cloture

Cloture

(U

Le test logiciel, composante incontournable
de la qualité des logiciels et Sl

Toute entreprise produisant des systemes doit gérer des

activités de test

Mise en place

* Processus

* Méthodes
 Qutils
 Organisation

Evaluation

« Efficacité
* Rentabilité
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+33 (0) 786 857 898
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Amélioration

* Retours
d’expérience

* Innovation

Certification

« Officialisation
d’une réelle
capacité

* Valorisation de
compétences
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Ou iriez-vous chercher de bonnes
pratiques relatives « au test »?
Dans I’ « état de l'art » (1/2)

Des normes et standards

» Ex: IEEE 830, IEEE 829, IEEE 1028, ISO 9126, IEEE 1044, ISO 29119...

Des organismes de définition et certification des
compétences des métiers du test

- Ex: IQBBA, ISTQB, CFTL, REQB

Des ouvrages ou publications sur le test

Des outils de test (Editeur ou Open Source)

@
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Ou iriez-vous chercher de bonnes
pratiques relatives « au test »?

Dans I’ « état de l'art » (2/2)

Des échanges sur ce qui se fait sur le terrain

* Ex: club ECUME, club Qualimétrie/Qualité Logicielle
* Ex: conférence JFTL (www.jftl.orq)

Des pratiques spécifigues par métier et technologie

Des modeles d’industrialisation et d’évaluation
« Ex: TPI, CTP, STEP, CMMi et... TMMi
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Quel modele choisir ?

Testeur certifié
Syllabus Niveau Avancé

Ameéliorer le Processus de Test
(Mettre en ceuvre les améliorations et les changements)

2011

International Software Testing Qualifications Board

/

ISTQB
[
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Quel modele choisir ?

3.

Les Améliorations Basées sur les Modéles 570 min. .

3.1 Introduction aux Approches Basées sur les Modeles - .
3.1.1  Caractéristiques Souhaitées des Modéles d’ Amehoratlon du Pro-::essus de Test..
3.1.2 Représentations Continues et Etagées ...

3.1.3 Les Hypothéses Relatives a I'Utilisation des Modeles

3.2 Lgs=bdadales d’Amelioration du Processus Logiciel...
3.22 NG ijSOfIEC RT3 USRS

3.3 Les Modéle U Prpse deTest. ..
331 The TestP MProvemMenf (TPRI®)......ccoee e

odele TPI Next et du Modéle TMMi..........ccooi i,

3.3.3 Comparals

3.4 Les Modéles Basés sur les Contenus...
3.4.1 Le Processus d'Evaluation d stemathue(STEF’)
3.4.2 Le Processus Critique de Tegt (CTP)|..
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Quelles sont les spécificites de TMMi ?

TMMi présente certains avantages

1. ll estindépendant de toute sociéte
2. Il est structuré et facilement reproductible

1. Similarités par rapport a CMMi

Il couvre totalement le domaine du test

Il s’applique a tous les cycles de développement

Il est disponible pour tous , ainsi que ses

composants et ses résultats

6. Il offre un dispositif de certification officielle , avec
publication des certificats obtenus

ok ow
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Ex 2: Objectifs d’amélioration d’une
organisation de test

Citez 2 objectifs « SMART » (Spécifique, Mesurable,
Atteignable, Réaliste, borné dans le Temps)

| Objeotis | S M A R | T |
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Ex 3: Plan d’actions d’amélioration d’'une
organisation de test (sans TMMi!)

Identifiez 2 actions a mettre en ceuvre pour atteindre I'un de
VOs objectifs d’amélioration, en précisant le « levier »
OBJECTIF

oweoe
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Quels sont les élements
TMMI disponibles
publiquement ?
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Tout est sur www.tmmi.orqg

Documents et Informations disponibles...

Helping our service il

providers guide % Version francaise prévue au
valued customers S S2 2016

Informations

Documents

Le TAMAR (TMMi Assessment Method
Application Requirements)

Caractéristiques devant étre satisfaites par une méthode
d’accréditation en vue de sa reconnaissance par TMMi

f@
FOUNDATION

www trmi.org

TMMi Assessment Method
Application Requirements

(TAMAR)

Release 1.0

CERTILOS Produced by the TMMi Foundation

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN
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Le « Modele » TMMIi

Principal document contenant les meilleures pratiques et
définissant le fonctionnement de TMMi

TMM/®

Test Maturity Model integration
(TMMi)

Parution 1.0

CERTILOS

TESTS LOGICIELS & Réalisé par la Fondation TMMi
SYSTEMES DINFORMATION
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La liste des sociétés habilitées a réaliser
des audits TMMi

Chaque « Service Provider » fonctionne avec une méthode
qui doit étre reconnue par TMMi

TMM/:

Local Interast

Improving testing for everyone,
whatever the need...

-
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Service Providers
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La liste des « Assessors » et « Lead
Assessor » officiels

Chaque « Assessor » L

est associé a un
« Service Provider »

N Providing the tools for
etdonc a une consistent and measurable
méthode test improvements

Find An Accredited Assessor

= TMMID Reweience Moosi 1 u
|ACCREDITED LEAD ASSESSORS
> THMID Assessment Misiod 5
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La liste des organisations officiellement
certifiees
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FOUNDATION
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Plus de 30 a ce jour
dont 2 en France

Improving testing for everyone,

whatever the need...
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Comment le modele
TMMI est-Il construit ?

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN

5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
+33 (0) 675 134 312

erdc@certilog test.com

www.certilog test.com

Principaux composants

Une structure comparable a celle du CMMI

Niveaux de Maturité

| |
Daomaine de Domaine de Domaine de
Processus 1 Processus 2 Processus n

Cbjectifs
Spécifiqu

Spécifiqu

Sous-

Pratiques

es

es

Objectifs
Génériques

Pratiques
Génériques

Pratiques

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN

5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
+33 (0) 786 857 898
contact@certilog test.com

www.certilog test.com

Effectuer I'analyse
et la conception des
tests en utilisantdes
techniques de
conception de test

Maintenir la
tragabilite
horizontale avec les
exigences

Générer une matrice
de tragabilité entre
les exigences et les
tests

Niveau 2: Gére

Conception et
Exécution des tests

Institutionnaliser un
processus géré

Former les
personnes chargees
de réaliser ou
d’assister la
conceptionet
I'exécution des tests




Les 5 niveaux TMMi

. Controle de la Qualité
U n C h e m I n Ve rS Optimisation du Processus de Test

(5) En optimisation
Prévention des Défauts

I'optimisation continue et la
rentabilité

(4) Géré quantitativement
Mesure du Test

Evaluation de la Qualité des Produits
Revues Avancées

(3) Ajusté

Organisation de Test

Programme de Formation en Test
Cycle de Vie et Intégration du Test
Test Non-Fonctionnel

Revues par les Pairs

(2) Discipliné

Politique et Stratégie de Test
Planification du Test

Surveillance et Contréle du Test
Conception et Exécution des Tests
Environnement de Test

(1) Initial

CERTI LO"\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
A +33 (0) 786 857 898
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Exemple: Vue générale du Niveau 2

Le test est sépare du développement et les pratiques
existantes sont retenues en période de Stress

[Palitiniia at Qtraténia da Tact
e e i o fa ‘eet
A~ e .
VU C@uill Ulic Fulluyuc uc | oot

| SGZ Etaplir une strategle de | est
1SG12 Ftahlir des Indiratenirs de Perfarmanee dinl Test
L

[Planification du Test
1SG1 Fffectiier ine Fualiiation des Risatles Praduit

ONA Fiabkliv iima Anvan e
M1 P UV e W | eot

|DGJ El@DIl Ues ESUIMAUONS Ue | est

R A iy 1SG4 Dévelooper un Plan de Test

vaeau 2 } DISCIpIIne lQ@nrE Nhtanir 1in Ennanamant eiir la Dian Aa Tact
el i L

Politique et Stratégie de Test [

e

Planification du Test

Surveillance et Contréle du Test |S||rvnillam:i= at Contrale du Test
Conception et Exécution des Tests ISC1 e e e e

Environnement de Test |SGZ Sulvelier id Quaiile Uu FIouuil par 1dppoll du Fidi eldux Alenies
ISG3 Gerer les Actions Correctives iusau'a leur Terme
L

|Conception et Exécution des Tests

|bb'l ANalyser et UONCevolr I1es 1 ests en utlsant des 1ecnniques ae Loncepuon ae
| lests

| SG2 Implémenter les Tests

1SG3 Exécuter les Tests
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==A foarar iae Inmifante fa Tadt 2 et fnnirs
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Environnement de Test
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Vue sur un « SG » (Objectif Spécifique)

Exemple

Objectif
Spécifique

Pratique Spécifique

Sous-Pratique

Exemples

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN

Etablir une Politique de Test

Une politique de test, cohérente avec la politique de l'entreprise (qualité), est établie ef acceptée par
les parties prenantes.

Définir des objectifs de test

Définir et maintenir des objectifs de test basés sur des besoins et objectifs métier.
Exemples de produits d’activité

1. Objectifs de test

Sous-pratiques

1. Etudier les besoins et objectifs métier

Exemples de bescins ef objectifs métier a éfudier :

« Enoncé de mission

» Besoins métier et utilisateurs concemnant les produits

+ Geénerateurs de business

+ Principaux objectifs d'un programme qualité

« Politique d'entreprise (qualité)

+ Type de business, par exemple, niveau de risque des produits en cours de développement

2. Fournir des retours pour clarifier les besoins et les objectifs métier quand c'est nécessaire
3. Définir des objectifs de test reliés aux besoins et objectifs métier

Exemples d'objectifs de test :

« Valider des produits par rapport a leur aptitude a l'utilisation

» Empécher des défauts de se produire en fonctionnement

« Vérifier la conformité 4 des standards externes

« Donner de la visibilité en ce qui conceme la qualité du produit

« Raccourcir le temps d'exécution des tests

4. Revoir les objectifs de test avec les parties prenantes
9. Revisiter et réviser les objectifs de test de facon appropriée, par exemple, sur une base annuelle

Ex 4: Utilisez TMMi pour définir un modele
de document (template) Modele p26 a 28]

Définissez un modéle de « Politique de Test » a I'aide des
SPs du domaine « 2.1 Politique et Stratégie de Test »

Politique de Test pour ....

1. ...

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN

5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
+33 (0) 786 857 898
contact@certilog test.com
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Ex 4: Utilisez TMMi pour définir un modele
de document (template) modele p26 a 28]

Modele de « Politique de Test » a I'aide des SPs du domaine
« 2.1 Politique et Stratégie de Test »

Politique de Test pour la DSI de Entreprise

1. Objectifs du Test

Positionnement et organisation des activités de Tes  t
Indicateurs sur la qualité des produits avantetap  res mise
en production

Indicateurs sur le colt du test

Indicateurs sur les délais des activités de test

Roles et Responsabilités (pilotage et déploiement)

RACI

W N

N o oA
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Ex 5: Utilisez TMMi pour définir un

Processus [Modéle p171 a 179]
Définissez un processus « Analyse des Causes Racines » a
I'aide des SPs du domaine « 5.1 Prévention des Défauts »

Al. jlkhklh jkjk A1.T1 dqglkj nlknlkn Technique de Document
AL1.T2 Ikjljklj fdljlkj ik de ljlgksdj
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Ex 5: Utilisez TMMi pour définir un

ProcessSus [Modéle p171 a 179]
Définissez un processus « Analyse des Causes Racines » a
I'aide des SPs du domaine « 5.1 Prévention des Défauts »

Identifier les Causes  Sélectionner les défauts a Evaluation du Liste des
Racines fréquentes analyser niveau de criticité défauts a
d’'un défaut analyser
Analyser les causes des Ishikawa Liste des causes
défauts sélectionnés AMDE fréquentes de
défauts
Eliminer les Causes Identifier une ou plusieurs Liste de solution
Racines fréquentes solutions pour chaque cause
racine
Définir un plan d’actions de Plan d’action
mise en ceuvre des
solutions
Déployer, suivre et mettre a Rapport
jour le plan d’action d’avancement et
d'efficacité

CERTI LO"\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
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Les Objectifs Genériques

Concernent I « Institutionnalisation » d’'un processus

Niveaux de Maturité Niveau 2: Gére
| |

¥ v v _
Domaine de Domaine de Domaine de Conception et
Processus 1 Processus 2 Processus n Exécution des tests

Effectuer I'analyse
et la conception des
tests en utilisantdes
techniques de
conception de test

Institutionnaliser un
processus géré

Cbjectifs
Spécifiques

Former les
Maintenir la personnes chargees
Pratiques tragabilite de réaliserou
Génériques horizontale avec les d’assisterla
exigences conceptionet
I'exécution des tests

Pratiques
Spécifiques

Générer une matrice
Sous- de tragabilité entre
Pratiques les exigences et les

tests
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Ex 6: Utilisez TMMi pour institutionnaliser

Un Processus [Modéle p16 a 19]
Elaborez une CheckList « Institutionnaliser un processus » a

partir des GPs de GG2 et GG3

_ Pratiques Générique Points a controler

GP2.1 Etablir une politique organisationnelle
GP2.2 Planifier le processus
GP 2.3 Fournir les ressources
GP24 Assigner les responsabilités
GP 2.5 Former les personnes
GP 2.6 Gérer en configuration
GP 2.7 Identifier et impliquer les parties prenantes
concernées
GP 2.8 Surveiller et contréler le processus
GP 2.9 Evaluer la conformité de maniére objective
GP2.10 Passer en revue le statut avec la hiérarchie
GP3.1 Etablir un processus ajusté
GP 3.2 Recueillir des informations sur I'amélioration
CERTI LO’\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
| +33(0) 786 857 898
TESTS LOGICIELS & contact@certilog test.com
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Exemple pour GG 2 ‘Institutionnaliser
un Processus Discipling’

GP 2.1 Etablir une politique organisationnelle

— Les attentes de I'organisation pour le processus sont-elles visibles de toutes les
personnes concernées?

GP 2.2 Planifier le processus

— Que faut-il pour planifier et exécuter le processus, atteindre les objectifs fixés et
préparer une description de processus, en accord avec les parties prenantes
concernées?

GP 2.3 Fournir les ressources

— Les ressources sont-elles disponibles lorsqu'on en a besoin (financement,
installations physiques, personnes et outils)?

GP 2.4 Assigner les responsabilités
— La propriété et la responsabilité sont-elles claires pour tous les éléments
GP 2.5 Former les personnes
— Les compétences nécessaires sont-elles disponibles? Si ce n'est pas le cas, une
formation doit étre fournie
GP 2.6 Gérer en configuration
— Les artefacts sont-ils gérés de facon efficace et sans ambiguité?
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Exemple pour GG 2 ‘Institutionnaliser
un Processus Discipling’

* GP 2.7 Identifier et impliquer les parties prenante s concernées

— Etablir et maintenir I'implication attendue des parties prenantes au cours de
I'exécution du processus, i.e. la planification, la prise de décisions, la prise
d’engagements, les communications, les revues et la résolution de problemes

e GP 2.8 Surveiller et contrdler le processus

— Surveillance et contréle au jour le jour pour fournir des mises a jour réguliéres
lors de I'avancement

* GP 2.9 Evaluer la conformité de maniere objective

— Fournir des preuves crédibles que les processus et procédures ont été
adoptés comme prévu

e GP 2.10 Passer en revue le statut avec la hiérarchi e

— Fournir la visibilité appropriée et réguliere sur l'efficacité et le rendement du
processus et des composants
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Les Objectifs Génériques sont
déclinés au travers d'Elaborations

Pour chaque domaine de processus (PA)

TMM © TMMI niveau 2 Politique et Stratégie de Test

Pratiques Génériques par Objectifs
GG 2 Institutionnaliserun ProcessusDiscipliné

GP 2.1 Etablir une politique organisationnelle

Etablir ef maintenir une politique organisationnelle pour la planification et l'exécution du processus
Folitique et Stratégie de Test.

Elaboration
En général, au niveau organisationnel, il est documenté que sur une base périodique, par exemple,
chaque année, la politique et la stratégie de test seront revues et mises a jour sinécessaire.
GP 2.2 Planifier le processus
Etabiir ef maintenir le plan pour appliquer le processus Politique et Stratégie de Test.
Elaboration

Le plan de mise en place du processus Politique et Stratégie de Test peut &tre inclus dans (ou
référencé par) le plan qualité de I'organisation ou le plan d'amélioration du processus de test.

Exemple pour « Politique et Stratégie de test », p32
CERTILOG 55 reassrses " 7"
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Une mine de bonnes pratigues
NlVEAU 2 Niveau de

maturité

Domaine de
processus

1 8 O,bj'e.ctif Objectif
| spécifique générique

7 Ptat_ique Pratique
[ spécifique générique

Sous
CERTI LO"‘ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France Pratique
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Une mine de bonnes pratiques
NlVEAU 5 Niveau de

maturité

Domaine
de
processus

50 Objecitif Objectif
w spécifique générique

1 7 Pratique Pratique
1 spécifique générique

Sous
~ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France Prati ue
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Ex: Utilisez TMMi pour institutionnaliser un

pProcessus
Exemple de synthése « maison » sur l'institutionnalisation
des domaines de processus des niveaux 2 et 3

&
&
&
B
)
&
eﬁ\\'
Q~
9
GP 2.1 |Etablir une politique organisationnelle
GP 2.2 |Planifier le processus
GP 2.3 |Fournir les ressources
GP 2.4 |Assigner les responsabilités
GP 2.5 |Former les personnes
GP 2.6 |Gérer en configuration
GP 2.7 |ldentifier et impliquer les parties prenantes concernées
GP 2.8 |Surveiller et contrdler le processus Légende:
GP 2.9 |Evaluer la conformité de maniére objective
GP 2.10 |Passer en revue le statut avec la hiérarchie
GP 3.1 |Etablir un processus ajusté
GP 3.2 |Recueillir des informations sur I'amélioration
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Comment réaliser une
evaluation TMMi ?
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Catégories de composants du TMMi
Tout n’est pas obligatoire

Composants Requis

» Ce gu'une organisation doit accomplir pour satisfaire a un domaine
de processus. Doit étre clairement mis en place dans les processus
d'une organisation (i.e. Les objectifs spécifiques et génériques)

Composants Attendus

» Ce qui va typiguement étre mis en place pour satisfaire a un
composant requis. lls guident ceux qui mettent en ceuvre des
améliorations. (i.e. Les pratiques spécifiques et génériques)

Composants Informatifs

» Fournissent des détails qui aident les organisations a comprendre
comment aborder les composants ci-dessus (p. ex. des sous-
pratiques, des exemples de produits d'activité, des notes, des
exemples...

q. CERTILOG ‘s rasserioon ™ "™
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Hiérarchie du Modele TMMi

Niveau de
Maturité
; | }
Domaine de Domaine de Domaine de
Processus 1 Processus 2 Processus n
|
, Objectifs Objectifs :
Requis Spécifiques Geénériques  _Requis
Pratiques Pratiques

Attendu T Spécifiques Génériques [ Attendu

CERTI L03 i'sr;e(gf 766 857 098 e
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Méthode d'Evaluation Standard
Suivant TAMAR

Demande d'Evaluation

Plan d'Evaluation.
Wersion initiale du rapport
d'évaluation

MNotes d'entretiens. Version
mise a jour du rapport
d'évaluation

Présentation des résultats de I'évaluation.
Rapport d'évaluation.
Formulaire d'évaluation de ['évaluation
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Ex 7: definissez le périmetre a évaluer
avec TMMi (phase de planification)

Précisez les caractéristiques de votre organisation de test et
déduisez-en un « périmetre représentatif »

Comment le test est-il organisé? &
(niveaux de test «projet», activités
transverses, activités sous-traitées)

Quelles sont les interfaces avec les A
MOA, MOE et équipe
d’exploitation?

Quels sont les différents modes de [ds
développement? «

Quelles sont les principales s
catégories de projet? ¢

Quelles sont les principales e
technologies utilisées? .

CERTI LO"\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
| +33(0) 786 857 898

TESTS LOGICIELS & contact@certilog test.com

SYSTEMES DINFORMATION www.certilog test.com

(U




V1.

Ex 8: Identifiez les personnes a
Interviewer

|dentifiez les profils a rencontrer pour les Niveaux 2 et 3

Niveau

Niveau 2:
Discipliné

Niveau 3:
Ajusté

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN

Domaines de Processus et Objectifs

Génériques

PA 2.1 Politique et Stratégie de test

PA 2.2 Planification du Test

PA 2.3 Surveillance et Controle du test
PA 2.4 Conception et Exécution des tests
PA 2.5 Environnement de test

GG2 Institutionnaliser un Processus Géré
GG3 Institutionnaliser un Processus
Défini (si Niveau 3)

PA 3.1 Organisation de test

PA 3.2 Programme de Formation en Test
PA 3.3 Cycle de vie et Intégration du Test
PA 3.4 Test non-fonctionnel

PA 3.5 Revues par les pairs

GG2 Institutionnaliser un Processus Géré
GG3 Institutionnaliser un Processus
Défini

5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
+33 (0) 786 857 898
contact@certilog test.com

www.certilog test.com

Profils & interroger (une méme personne peut

Etre interrogée plusieurs fois mais, sur des

ujets différents)

V1,

Méthode d'Evaluation Standard

Préparation: identifier les personnes a rencontrer

Domaines de Processus et Objectifs Génériques

Niveau 2:
Discipliné

Niveau 3:
Ajusté

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN

PA 2.1 Politique et Stratégie de test

PA 2.2 Planification du Test

PA 2.3 Surveillance et Controle du test
PA 2.4 Conception et Exécution des tests

PA 2.5 Environnement de test
GG2 Institutionnaliser un Processus Géré
GG3 Institutionnaliser un Processus Défini (si Niveau 3)

PA 3.1 Organisation de test
PA 3.2 Programme de Formation en Test

PA 3.3 Cycle de vie et Intégration du Test
PA 3.4 Test non-fonctionnel
PA 3.5 Revues par les pairs
GG2 Institutionnaliser un Processus Géré

GG3 Institutionnaliser un Processus Défini
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Profils a interroger (une méme personne peut étre interrogée
plusieurs fois mais, sur des sujets différents)

Chef de Projet ou Programme / Assurance qualité ou Gestion des
processus
Test Manager (Gestionnaire de Test) / Chef de Projet ou Programme

Test Manager (Gestionnaire de Test)
Testeur fonctionnel / Testeur non-fonctionnel (ex: Performance)

Ingénieur en environnement de test / Responsable de Configuration
ou Changement

Assurance qualité/Gestion des processus / Test Manager
(Gestionnaire de Test)

Assurance qualité ou Gestion des processus / Utilisateur métier ou
Testeur UAT

Chef de Projet ou Programme

Assurance qualité ou Gestion des processus / Responsable
formation/RH

Chef de Projet ou Programme / Responsable des
développements/Analyste

Acceptation Opérationnelle (OAT)/Expert en test technique ou non
fonctionnel

Test Manager (Gestionnaire de Test) / Responsable de
Test/Analyste/Ingénieur

Assurance qualité ou Gestion des processus / Test Manager
(Gestionnaire de Test)

Assurance qualité ou Gestion des processus / Test Manager
(Gestionnaire de Test)




@

« Scoring »: attribution des Notations

Pendant I'évaluation, les preuves sont validées pour déterminer si
elles sont correctes ou non

Pour parvenir a des conclusions correctes, des preuves de qualité
suffisantes sont requises

— Ce qui est jugé suffisant dépend du type d'évaluation

Toutes les notes doivent permettre une tracabilité avec les preuves et
étre justifiables

Les conclusions et commentaires doivent étre rapportés

Les notes sur les évaluations formelles doivent étre enregistrées
comme consensus entre les évaluateurs

Les notes vont automatiquement au dénominateur commun le plus

i iy ﬁ T/ﬁ
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Notation des Pratiques Specifiques et
Génériques

>85% >50% >15% <=15%
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Notation des Pratiques Specifiques et
Génériques

« Complétement (Fully) - preuves cohérentes convaincantes de la
conformité. Le processus est systématique et généralisé. Pas
de faiblesses évidentes dans la distribution, I'application ou les
résultats de ce processus.

« En grande partie (Largely) - preuves significatives de Ila
conformité. Le processus est susceptible d'étre systématique et
genéralisé. Il peut y avoir quelques faiblesses mineures dans la
distribution, I'application ou les résultats de ce processus.

« Partiellement - quelques preuves significatives de la conformite.
Le processus peut présenter des faiblesses importantes, étre
incomplet, non généralisé ou incompatible avec l'application ou
les résultats.
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Notation des Pratiques Specifiques et
Génériques

« N: Non Atteint - en lien avec un attribut d'un processus
particulier: peu ou pas de preuves de la conformité.

« NA: Non Applicable - utilisé si l'attribut du processus n'est pas
applicable a l'organisation en cours d'évaluation et est donc
exclu des resultats.

« Non Evalué - utilisé si l'attribut du processus n'est pas évaluable
en raison des preuves insuffisantes ou incompatibles
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Exemple de Notation 1
2.3 Survelillance et Controle du Test E

SG1 Surveiller 'Avancement du Test par rapport au Planning F

SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes | F

SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’a leur Terme F
SP 3.1 Analyser les problemes
Sous-P 1 Recueillir les problemes pour analyse F
2 Analyser les problemes pour déterminer la nécessité... F
SP 3.2 Prendre des mesures correctives
Sous-P 1 Déterminer et documenter les mesures appropriées... F
2 Revoir les mesures a prendre et obtenir un accord... F
3 Renégocier les engagements avec les parties prenantes... F
SP 3.3 Gérer les mesures correctives
Sous-P 1 Surveiller les actions correctives jusqu’a leur terme F
2 Analyser les résultats des actions correctives afin de
déterminer leur efficacité F
q. CERTILOG a6 faassrosa o s
TESTS LOGICIELS & contact@certilog test.com
b SYSTEMES DINFORMATION www.certilog test.com
Exemple de Notation 1 (bis)
2.3 Surveillance et Contrdle du Test P
SG1 Surveiller 'Avancement du Test par rapport au Planning F
SG2 Surveiller la Qualité du Produit par rapport au Plan et aux Attentes | F
SG3 Gérer les Actions Correctives jusqu’a leur Terme P
SP 3.1 Analyser les problemes
Sous-P 1 Recueillir les problemes pour analyse F
2 Analyser les probléemes pour déterminer la nécessité... F
SP 3.2 Prendre des mesures correctives
Sous-P 1 Déterminer et documenter les mesures appropriées... F
2 Revoir les mesures a prendre et obtenir un accord... P
3 Renégocier les engagements avec les parties prenantes... F
SP 3.3 Gérer les mesures correctives
Sous-P 1 Surveiller les actions correctives jusqu’a leur terme F
2 Analyser les résultats des actions correctives afin de
déterminer leur efficacité L
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Noter les Domaines de Processus

Le résultat du domaine de processus correspond a la
note la plus basse mise a un objectif

Domaine de Objectif Objectif Objectif
processus spécifique 1 spécifique 2 spécifique 3
TMMi

. Completement | Completement | Complétement | Completemen
Scénario 1 ' : : .
atteint atteint atteint t atteint

En grande Completement En grande En grande
partie atteint atteint partie atteint  partie atteint

L Partiellement | Completement | Partiellement | Completemen
Scenario 3 : . ) )
atteint atteint atteint t accompli

En grande Partiellement
partie atteint atteint

Scénario 2

Scénario 4 Non atteint Non atteint
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Noter les Niveaux de Maturité

* Pour qu'un niveau de maturité soit atteint
— Tous les domaines de processus doivent étre notés comme "complétement atteints”

— Les objectifs génériques pour le niveau de maturité doivent étre notés comme
"complétement atteints" pour tous les domaines de processus dans les niveaux
inférieurs

— Tous les domaines de processus de niveau inférieur doivent étre notés comme
"complétement atteints"

Niveau de Domainede | Domaine de | Domaine de
maturité processus 1 | processus 2 | processus 3
TMMi

Complétement | Complétement | Complétement | Complétement
atteint atteint atteint atteint

En grande Ee®leluleEICyE®  En grande En grande
partie atteint atteint partie atteint  partie atteint

. Partiellement | Completement | Partiellement | Completement
Scénario 3 ) . : )
atteint atteint atteint atteint

Scénario 2
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Noter le Niveau de Maturité

Niveau Domaine de
TMMi Processus
TMMi
Niveau 2
Niveau 3

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN
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Objectif
Spécifique

Obijectif Objectif Obijectif Objectif
Spécifique | Spécifique Spécifique | Spécifique
1 2 3 4 5

Completement | Compléetement Completement Completement Completement
Completement | Complétement Compléetement Completement Complétement
Completement | Complétement Completement Complétement Compléetement

Completement | Complétement Completement Completement Compléetement

Complétement | Complétement Compléetement Complétement Compléetement
Completement | Compléetement Completement Completement Completement
Complétement | Complétement Completement Complétement Compléetement

Niveau de Maturité 3 accordé
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contact@certilog test.com

www.certilog test.com

55

Noter le Niveau de Maturité

NIVYEET Domaine de
TMMi Processus
TMMi
Niveau 2
Niveau 3

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN
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Objectif Obijectif Obijectif Obijectif Objectif
Spécifique | Spécifique | Spécifique Spécifique | Spécifique
1 2 K] 4 5

Completement | Compléetement Completement Completement _
_ Partiellement Partiellement Completement Partiellement

Completement | Complétement Compléetement Completement Complétement

Completement | Complétement Compléetement Completement Complétement
Completement | Complétement Completement Completement Compléetement
Completement | Complétement Completement Complétement Compléetement

Niveau de Maturité 1 accordé
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Ex 9: pratiquez le « Scoring »

Pensez a un contexte que nous connaissez, scorez les SPs
du SG1 Effectuer une Evaluation des Risques Produit du PA
2.2 Planification du Test

nts demandés Document: Note SP

2.Discipliné 2.2 Planification SG 1  Effectuer une SP11  Définirles 1. Déterminer les catégories de risques produit
du Test Evaluation des catégories etles 2. Définir des critéres uniformes pour I'évaluation et la
Risques Produit paramétresde  quantification de la probabilité et niveaux dimpact des risques
risques produit produit
3. Définir des seuils pour chaque niveau de risque produit
2.Discipliné 2.2 Planification SG 1 Effectuer une SP12  Identifier les 1. Identifier et sélectionner les parties prenantes qui doivent
duTest Evaluation des risques produit  contribuer a I'évaluation des risques
Risques Produit 2. Identifier les risques produit en utilisant des informations.
provenant des parties prenantes et documents d'exigences
3. Documenter le contexte et les conséquences potentielles du
risque
4. \dentifier les parties prenantes pertinentes associées pour
chaque risque
5. Passez en revue les risques produit identifiés en fonction de
I'affectation aux tests
2.Discipliné 2.2 Planification  SG1  Effectuer une SP13  Analyser les 1. Analyser les risques produit identifiés en utilisant les
du Test Evaluation des risques produit paramétres prédéfinis, par exemple, la probabilité et I'impact
Risques Produit 2. Catégoriser et grouper les risques produit selon les

catégories de risque définies
3. Prioriser les risques produit pour leur atténuation

4. Etablir une tragabilité horizontale entre les risques produit et
les exigences pour s'assurer que la source des risques produit
est documentée

5. Générer une matrice de tragabilité exigences/risques prodit
6. Revoir et obtenir un accord avec les parties prenantes sur le
niveau de complétude, la catégorie et la priorité des risques
produit

7. Réviser les risques produit quand c'est nécessaire
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Ex 10: pratiquez le « Scoring »
Scorez les SPs du SG2 Etablir une Approche de Test

2.2 Planification ' SG 2  Etabir une P21 Identifier les 1. Répartir les risques produit prioris
du Test Approche de Test élémentsetles & ne pas tester
caractéristiques 3 2. Documenter le niveau de risque et la documentation source
tester (base de test) pour chaque élément a tester identifié

3. Répartir les risques produit priorisés en caractéristiques
tester et 3 ne pas tester

4. Documenter le niveau de risque et de la documentation
source (base de test) pour chaque caractéristique 4 tester
identifiée

5. Passez en revue avec les parties prenantes la liste des
éléments et des caractéristiques 4 tester et a ne pas tester

2.Discipliné 2.2 Planification  SG2  Etabiir une P22 Définir Iapproche 1. Sélectionner les techniques de conception de tests a utiliser.
duTest Approche de Test de test Plusieurs techniques d ption de tests sont défini
fournir une couverture de test adéquate basée sur les risques
produit définis

2. Définir 'approche de revue des produits d'activité de test
3. Définir I'approche du retest
4. Définir Iapproche des tests de régression

5. Identifier les outils de test a utiliser

6. Identifier i ignificati it 3 I'appr

test

7. Aligner Iapproche de test avec la stratégie de test de
Iensemble de l'organisation ou du programme

8. Identifier toute non-conformité par rapport & la stratégie de
test et sa raison d'étre

9. Revoir I'approche de test avec les parties prenantes

10. Réviser Iapproche de test quand c'est nécessaire

2.Discipliné 2.2 Planification SG2  Etabir une P23 Définirles critéres 1. Définir un ensemble de critéres d'entrée relatifs au
du Test Approche de Test deentrée processus de test
2. Définir un ensemble de critéres d'entrée liés a la qualité du
produit

3. Revoir les critéres d'entrée avec les parties prenantes, en
particulier celles chargés de satisfaire les critéres dentrée

2.Discipliné 2.2 Planification SG2  Etabir une SP2.4  Définirles critéres 1. Définir un ensemble de critéres de sortie liés au processus
du Test Approche de Test de sortie de test
2. Définir un ensemble de critéres de sortie liés 2 la qualité du
produt

3. Revoir les critéres de sortie avec les parties prenantes

2.Discipliné 2.2 Planification SG2  Etabiir une SP2.5  Définirles critéres 1. Spécifier les critéres utilisés pour suspendre tout ou partie
du Test Approche de Test de suspension et des taches de test sur les éléments et/ou fonctionnalités de
de reprise test
2. Spécifier les critéres de reprise utilisés pour définir les taches

de test a répéter lorsque s critéres ayant causé la suspension
sont corrigés
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Q!

Ex 11: batissez un plan d’actions

A partir de cette notation globale sur le niveau 2, sur quels
domaine de processus allez-vous travailler le plus? Avec
guels composants du modele TMMi?

NIVGaAU . MUGH G HTUY S HHIT UGS UUUI~PIGUYUSTD GL P GUYUGD YGIIGH IYUGD. U /U

7
:

2.5 Environnements de test

2.4 Conception et exécutiondes tests

2.3 Pilotage et controie aes tests

22Gestivuco icoia

2.1 Politiguz ctotrotigindo oot
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Ex 12: batissez un plan d’actions

A partir de cette notation globale sur les niveaux 2 et 3, sur
guels domaines de processus allez-vous travailler le plus?
Avec quels composants du modele TMMi?

Atteinte moyenne de I'ensemble des sous-pratiques 76%

3.4 Test Non-Fonctionnel

3.3 Cycle de Vie et Intégration du
Test

3.2 Programme de Formationen
Test

acomepiometiseestondes | | | | [ [ ||
N ! ! | | | | | |
2.3 surveillance et Controle du

- ! ! [ 1 [ [ | | |
2.2 Planification du Test
1t ! ' [ | | [ | |

3.1 Organisation de Test

2.5 Environnement de Test

2.1 Politique et Stratégie de Test

| \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BEFully Achieved B largely Achieved | Partially/Not Achieved m Not Rateable




Ex 13: batissez un plan d’actions

N . Infi |_02 Ba As ia STEAM 2014
A part”, d e Cette SpEC|ﬁC Goal SCOFES nformal_ ngue Assurance via S
) ) Specific Goal Specific Practice Scores Scor Cons |
2 1 1 Establish a test policy FFF
notation automatique [
2 1 2 Establish a test strategy P, F.F
des SGs C
2 1 3 Establish test performance indicators PP .
l N S u r q u e | SG S y a_ 2 2 1 Perform product risk assessment N,P. P .
- i 2 2 2 Establish a test approach LPFFP
B
] Z1: N A 2 2 3 Establish test estimates L F.E ==
d’améliorations a B
2 2 4 Develop a test plan F.F,F,P,L .
apporter _
2 2 5 Obtain commitment to the test plan L.F. F
2. Que”es notes de 2 3 1 Monitor test progress against plan ERLPLPP
1 2 2 Monit duct lit inst the pl ¢ FF.P, FEEE
SGS pourrlez_ 3 Ext;nel(;arﬂir:su quality against the plan an
N 2 3 3 Manage corrective actions to closure F,F.F

VOUS revoir a la

2 4 1 Perform test analysis and design usingtest P, P, L F

h hY | design techniques
ausse O u a a 2 4 2 Perform testimplementation LFLF
balsse’) 2 4 3 Perform test execution P F.EF
CERTI LO,\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, | 2 4 4 Manage test incidents to closure Fi . F
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Ex 14: calculez le pourcentage d’atteinte
d’'un domaine de processus (PA)

A partir de la synthése ci-dessous, vérifiez que vous avez

bien compris le calcul du pourcentage d’atteinte d’un PA
Numbers and % of Scores Acheived

Process Area m} Partially Not NR NA

=

=

Level 2
1 Test Policy and Strategy SP GP SP GP SP GP sp GP SP GP SP GP
SP and GP sub-total 20 0 0
SP sub-total 8 0% 0%
GP sub-total 12 0%
2 Test Planning SP GP
SP and GP sub-total 31 9 9 <+ 0 0
SP sub-total 19 75% BACAN 0% 0%
GP sub-total 12 169 0%
3 Test Monitoring and Control Sp GP SP GP SP GP SP GP SP GP SP GP
SP and GP sub-total 29 0] 0
SP sub-total 17 0% 0%
GP sub-total 12 0%

CERTILOG | s sietsriss = ™=
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Ex 15: batissez un plan d’actions

A partir de cette synthese globale, quel effort approximatif pourriez-vous

recommander pour atteindre chacun des niveaux 2, 3, 4 et 5? (en mois)

Pourcentage moyen d’atteinte des sous-pratiques: 84%

5.3 Test Process Optimisation

5.2 Quality Control

5.1 Defect Prevention

4.3 Advanfced Reviews

4.2 Product Quality Evaluation
4.1 Test Measurement

3.5 Peer Reviews

3.4 Non-functional Testing

3.3 Test Life Cycle and Integration
3.2 Test Training Programme
3.1 Test Organisation

2.5 Test Environments

2.4 Test Design and Execution
2.3 Test Monitoring and Control
2.2 Test Planning

2.1 Test Policy and Strategy

| 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ @ Fully Achieved OLargely Achieved B Partially/Not Achieved W Not Rateahble

Ex 15: exemple de conclusions

Sur la base d’'un cas réel

 ['atteinte du niveau 2 demanderait un faible effort, principalement
sur la gestion des risques, sur une durée faible (2 a 3 mois
environ)

 ['atteinte du niveau 3 demanderait un faible effort, principalement
sur les revues par les pairs, sur une durée faible (2 a 3 mois)

 ['atteinte du niveau 4 demanderait un effort moyen,
principalement sur les revues avancées, sur une durée moyenne,
(3 a 6 mois)

 ['atteinte du niveau 5 demanderait un effort moyen, sur une durée
plus importante (8 a 12 mois)

CERTI LO’\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
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Exigences pour devenir un Evaluateur

Domaine d'Expertise

ead Assessor

(Evaluation formelle)

Evaluateur

(Evaluation informelle)

Tests

Amélioration du Processus de Test

TMMI

Améliorations

Certification

Une expérience minimum de 5 ans dans
différents types de tests et différents types
d'organisation.

Doit avoir la certification ISTQB niveau
Avancé Test Manager

Une expérience minimum de 2 ans, dans
lesquels 2 ans d'expérience dans
I'amélioration de processus logiciels
équivaut a 1 an d'expérience dans
I'amélioration du processus de test.

A suivi une formation TMMi et a une
expérience d'utilisation du TMMi

A suivi une formation sur I'amélioration et
a une expérience de 20 jours dans
I'amélioration

Possede le Certificat Professionnel TMMi

Une expérience minimum de 5 ans dans
différents types de tests et différents types
d'organisation.

Doit avoir la certification ISTQB niveau
Fondation

Une expérience minimum de 1 an, dans
lesquels 2 ans d'expérience dans
I'amélioration de processus logiciels
équivaut a 1 an d'expérience dans
I'amélioration du processus de test.

A suivi une formation TMMi et a une
expérience d'utilisation du TMMi

A suivi une formation sur I'amélioration et
a une expérience de 10 jours dans
I'amélioration

Possede le Certificat Professionnel TMMi

Evaluations Formelles et Informelles

Criteres pour une évaluation formelle

Responsable de

I'équipe
d’évaluation

Lead Assessor accrédité

Taille de I'équipe
d'évaluation

Au moins 2 (lead Assessor
accrédité et au moins un
évaluateur accrédité)

Preuves recueillies

Les interviews de I'équipe
et I'études de documents
sont requises. Les autre
types de preuves , p. ex.
les questionnaires, sont
recommandés

Notation de
I'aptitude

Une notation vérifiable du
niveau de l'organisation
par rapport au TMMi est
produite. Les forces et les
faiblesses peuvent étre
identifiées en détail, y
compris une analyse
compléete des écarts.
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Evaluations Formelles et Informelles

Criteres pour une évaluation informelle

Responsable de Taille de I'équipe Taille de I'équipe Notation de
I'équipe d'évaluation d'évaluation I'aptitude
d’évaluation
Evaluateur expérimenté Au moins une personne Un type de preuves requis, | Pas de notation par
p. ex. les interviews rapport au TMMi. Utilisée

pour une évaluation de
vérification rapide pour
gagner une
compréhension
approximative de divers
maturités de domaines et
opportunités d'amélioration

CERTI LO’\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
< +33(0) 786 857 898
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Questions fréguentes
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Une personne peut-elle étre « certifiée
TMMi » ?

Oul, il existe une formation certifilante « Professionnel TMMi

certifié »

1Q:BA

International Qualification
Board for Business Analysis

Analyste métier

« Expression des
Besoins de la MOA

ISTQB I

¥

’___\

TMM/®

FOUNDATION

/

[

[

Testeur Certifié
ISTQB Fondation

« Connaissance des Bases

du Test

Ingénierie des Exigences
« Définition et Gestion des Exigences

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN

du projet

©

Requirements
Engineering
Qualifications Board

5, rue de Broglie, 22300 Lannion,
+33 (0) 786 857 898
contact@certilog test.com
www.certilog test.com

‘ I

Professionnel

Testeur Agile TMMi
* Maitrise du Test sur un « Evaluation et
Projet Agile Optimisation d’une
Organisation de Test

o e == =

Test Manager,

Model-Based Testing

Anaylste
« Passage des exigences aux oo
tests — Conception et Certlflt:} lSTQB
Avancé

implémentation
« Maitrise Avancée
des Projets de Test

( J
f

/

IS,TQB'

France

Une personne peut-elle étre « certifiée
TMMi » ?

Formation certifiante basée sur un syllabus et un examen

QCM

TMM/® tmmifoundat

Professionnel TMMi
Formation au modele TMMi

Parution 1.1

Réalisé par la Fondation TMMi

This is to certify that
Eric Riou du Cosquer

having satisfied the requirements of
BCS, The Chartered Institute for IT
has been awarded a Pass in the
TMMi Professional Exam

on

09 September 2015

e —

Paul Flefcher

Group Chief Executive
¥ 08 Ociober 2015

Cartficate Numper:
Cangigate Number:
L Training Provider:

00203431
5133160369
Certilog (TMMI)
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SYSTEMES D'INFORMATICN

5, rue de Broglie, 22300 Lannion,
+33 (0) 786 857 898
contact@certilog test.com
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Une personne peut-elle étre « certifiée
TMMi » ?

Les organismes habilités a donner des formations sont listés
sur www.tmmi.org -

Providing the toglesST

consistegis®d measurable
Menu « TMMi tsa®improvements
Professional /
Recognized Training
Providers »

M GREHIIN W MEsESMeD Iy

coralius
Bolivia

i Traing Procer Busiess RGNS SRL AGKESS: AT LavVar 205, S¥E Ohz.

B china

CERTILOG | 5 iirss ™

B France
TESTS LOGICIELS & contact@certilog test.com q. CERTILOS
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Combien colte une évaluation TMMi ?

Exemple avec une démarche en 4 phases

Evaluation
Officielle
TMMi par un

Formation
Certifiante
Professionnel

Mise en

ceuvre du Certification

TMMi
Officielle

plan

Certifié TMMi organisme d’amélioration

habilite

Septembre Octobre Novembre — Décembre

_z_
Q@

CERTI LO"\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
| +33(0) 786 857 898

TESTS LOGICIELS & contact@certilog test.com

SYSTEMES DINFORMATION www.certilog test.com




Evaluation, Améeliorations, Certification
En collaboration Certilog (@ ) / Organisation ()

O@

Evaluation Officielle TMMi

Activité(s)

O

Mise en ceuvre du plan
d’amélioration

Niveaux 2, 3 et 4

o@

Certification TMMi par un

organisme habilité
Evaluer I'organisation de

Augmenter efficacité et
— fagon indépendante rentabilité du test
Obtenir un plan

Se préparer a la
d’amélioration mesurable

Obtenir et Publier un

niveau officiel TMMi
Gagner de nouveaux
certification TMMi officielle marchés
AN
Acteurs du test ! Acteurs du test Acteurs du test
Acteurs | | Décideurs et Responsables i | Décideurs et Responsables Décideurs et Responsables
d’activités connexes au test ' d’activités connexes au test d’activités connexes au test
1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Notation TMMi ' Cert|f|cat TMMl J
- - | Rapport de suivi du Plan — - —
Plan d’amélioration ! d’amélioration J‘ Publication sur le site TMMi
- SR Al T T
A
Benchmark TMMi \ { Notation TMM| detalllee ‘
e Choix du B - -
q. CERTILOG s rasseron " NS
TESTS LOGICIELS & contact@certilog test.com (3 0u4)
SYSTEMES DINFORMATION www.certilog test.com

Evaluation TMMi officielle
(Niveaux 2, 3 et 4)

Evalugtion réalisée par un
Principales étapes, a ajuster au périmetre

organisme de certification reconnu
et un évaluateur accrédité
Préparation (1 jour)

« Décrire I'approche

TMMi. TMM/

ACCREDITED ACCHEDITED
SUPPLIER
« Fixer les dates et lieux de rendez vous et s’assurer de la disponibilité des acteurs

ASSESS
Kick-Off (1 jour)
¢ Préparation du support de communication
¢ Animation de la réunion de kick-off

Interviews et Collecte de Documents (5 jours)
15 jours clazi

1 & 2 interviews de 1h30 par domaine de processus (6 pour le niveau 2, 5 pour le niveau 3, 3 pour le
niveau 4, 2 pour les objectifs génériques = une quinzaine d'interviews au total

< analyse de documents pouvant se substituer a un interview (RH par exemple)

Analyse des informations collectées et production des livrables (5 jours)

< Notation des pratiques TMMi et consolidation des notes par domaine

« Génération et mise en forme du Plan d’action relatif aux pratiques TMMi
« Liste détaillée des documents a produire, a généraliser ou a modifier

« Présentation des livrables par l'auditeur puis mise a jour
 Création du support de présentation pour la réunion de restitution

Livraison finale des livrables et réunion de restitution (1,5 jour)
q. ‘ « Création des versions finales des livrables

* Animation de la réunion de restitution




Evaluation TMMi (2, 3 et 4)
Exemple livrable 1: notation des PAs pour chague niveau

Level 2 Sub and Generic Practice Average Achievement 78%

2.5 Test Environments
2.4 Test Design and Execution

2.3 Test Monitoring and Control

22 Test Planning =

2.1Test Policy and Strategy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Fully Achieved u Largely Achieved W Partially/Not Achieved W Not Rateable

CERTI LO’\ 5, rue de Broglie, 22300 Lannion, France
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Evaluation TMMi (2, 3 et 4

Exemple livrable 2: synthese par domaine -
1 O O A
de processus =

» Objectifs de ce domaine de processus
e Apporter des informations sur I'avancement du test et sur la qualité des applications testées afin
de pouvoir prendre les mesures nécessaires
» Points forts
* Les incidents liés aux environnements de test sont déclarés et gérés
e Différents outils ont été développés localement pour optimiser I'estimation des charges ou le suivi
des anomalies

* Un outillage efficace sur I'ensemble des aspects exigences, développement, test et anomalie peut
étre mis en ceuvre (par ex. TES dans un contexte Agile)

* Points d’amélioration

* Lereporting sur 'avancement du test n'est pas basé sur un modéele commun et peut étre difficile a
lire (beaucoup d’information sans synthése)

* Lesrisques, lorsqu’ils ont été identifiés, ne sont pas suivis régulierement

* |lyapas ou peu de capitalisation sur les initiatives locales, ou sur les éléments réutilisables (par
ex. tests, référentiels d’anomalies, bonnes pratiques)

* Les PV de recette ne sont pas basés sur le méme modéle et le fait d’avoir un Bilan de Test destiné
a I'amélioration continue et a la capitalisation n’est pas en place

q. CERTILOG iidimsassrase ™ "
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Evaluation TMMi
(2, 3 etd)

Exemple livrable 3: résultats
issus de 'outil TMMi utilisé

Specific Practice Score
Specific Practice.
2 1 1 1 Define test goals

"~
=
%
"~

Define the test policy

~

~
-
"~
o

~
-
~
~

Define test strategy

~
=
N
w

stakehalders

"~
w
-

~
~
-

parameters

~

2 1 2 identify product risks

Distribute the test policy to stakeholders ¢

Perform a generic product risk assessment

Distribute the test strategy to the

Define test performance indicators

Deploy test parformance indicators

Define product risk categories and

Informal_02 Bangue Assurance via -

i

‘Sub-Practice Scora
FFEEF

g
Py

FEERF

L P,P,P,PPPPP

FFEEFF

FRFEFPF

FF P FF

PRN

llllllllllﬁg

P,P,PPP

Notation détaillée des pratiques spécifiques

Process Area
Level 2

1 Test Policy and Strategy Sp

SPand GP sub-total 20

SP sub-total 8

GP sub-total 12

2 Test Planning
SPand GP sub-total 31

SP sub-total 19
GP sub-total 12

Numbers and % of Scores Acheived
| Partially Not NR
GP SP GP SP GP sp GP SP

2121 Proceder 3 une evaluation des
risques produits génériques

2211 Définir les catégories et les
parametres de risques produit
2212 |dentifier les risques produit

2213 Analyser les risques produit

2 24 4 |dentifier les risques du projet
de test
2323 Surveiller les risques produit

33 3 1 Effectuer une évaluation des
risques produit

3411 Identifier les risques produit
non-fonctionnels

3412 Analyser les risques produit non-
fonctionnels

2.1Pol

que et Stratégie de Test
2.2 Planification du Test

2.2 Planification du Test

2.2 Planification du Test

2.2 Planification du Test

2.3 Surveillance et Controle du Test
3.3 Cycle de Vie et Intégration du Test
3.4 Test Non-Fonctionnel

3.4 Test Non-Fonctionnel

Pourcentage de couverture des pratiques par process

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
SYSTEMES D'INFORMATICN
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Tableau des pratiques a améliorer

Evaluation TMMi (2, 3 et 4)

Exemple autre livrable: benchmark positionnant
Crossknowledge sur la moyenne des niveaux 2 et 3

La fondation TMMi recueille les
résultats d’évaluations officielles
faites sur les principaux secteurs,
dans le monde entier, et permet

de se benchmarker

CERTILOS

TESTS LOGICIELS &
7 SYSTEMES D'INFORMATICN

IT Service Provider
¢ | Telecommunications
o2 = ates e —
Banking/Financial Services/Insurance
IR 3 Atest policy hasbeen established I — E
E -
gﬁ b} i T ———————— i
— a5 o
3 " = |
H = : A set of goal oriented test process performance indicators has been established and deploved e = - |
] - —
E o8 Arisk s performed ta i testing o ' e — ’
2 2 = = B
el £ E Atest approach, based on identified risks agreed ] R ——
- i —— — |
£ B A | "
f 1 Atest plan isestablished and maintained | ' — = |
&
— g E Progress of tasting is monitored sgainst the Test Plan [ T = ] = " — 717._f |
£2 =
" gg = Actual plan and (= — B e |
& E ] = 1
E ;: Corrective actions are managed through to dosure L = I
. 3 == §
— £2 = =
] g = Test scripts are developed, documented and prioritised | —
H {
E S Test cases are executed using documented procedures | = :*;:.;:41:
€ 5 Test environments are specified early and their availabilty Is ensured - |‘ —_— =
£
E § E For later test stages the test environment is as “real life” as possible |
s on Test environments are managed and controlied e e R /f
0% 10% 20% 30% 40% SO 60% 70% BO% 90% 100K
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Qu’en est-il de TMMi en France ?

L'intérét est croissant

» Banque
» Assurance
« Editeurs de Logiciel

Plusieurs audits
informels réalisés

2 certifications officielles EEIERSEIE
a ce jour « BNP"Paribas Cardif (Centre de Test)

Prés de 50 individus . Responsag:es (I;rocess Mectjhode et Outil
tifies TMMi » Responsables de Centres de Test
cer * Consultants

L'ensemble des élements ERVIEERG D)
(o l=MF-Rio]ale Uil a M BV IV/IR-X1M ° Syllabus et Examens (disponibles)
A Ro U[§xo [sRig-To [Uleiilo] g J ° Site Web (en cours)
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Comment s’y mettre ?

Suggestion d’approche

Prendre
connaissance du
Syllabus ISTQB
Testeur Certifié

Fondation

Réaliser I'auto-
évaluation TMMi en
ligne sur

Se faire certifier
« Professionnel
TMMi »

Réaliser une
évaluation informelle
avec un outil Excel
maison

Mettre en place et
améliorer les
pratiques TMMi utiles
a votre contexte

Faire réaliser une
évaluation informelle
officielle

S’améliorer

CERTILOG | s sietsriss = ™=
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Se faire certifier si
cela apporte de la
valeur
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